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Ozet

Tarsus Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi calismas1 kapsaminda planlama,
anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siireg
tamamlanmis ve tiim siirece iliskin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiriitiilmesi Kalite Koordinatorligii
sorumlulugunda gergeklestirilmistir. Kalite Koordinatorliigi biinyesinde Kalite Gelistirme
Ekibi tarafindan anket formlari olusturulmus ve olusturulan formlar 27 Aralik 2024 —7 Ocak
2025 tarihlerinde tim 6grencilere, memnuniyetlerine yonelik olarak degerlendirme amaciyla
Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda Ogrenci
kimlikleri anonim olarak kalmistir. Ankete 2410 6grenci (toplam Ogrencilerin %35,581)
katilmistir.

Anket kapsaminda, Ogrencilerin memnuniyetini kapsayan 11 adet 1-5 Likert
skalasinda soru yoneltilmistir. Memnuniyet Glgeklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle
katiltyorum” segenegine 5 puan, “katiliyorum” segenegine 4 puan, “kararsizim” se¢enegine 3
puan, “katilmiyorum” segenegine 2 puan, “kesinlikle katilmiyorum” secenegine ise 1 puan
verilmistir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonuglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve
‘Kararsiz’ olmak {izere 3 grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve
5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise
sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglari i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara
yonelik frekans tablolar1 olusturulmustur. Olumsuz goriise sahip olanlar -, kararsiz
gortiise sahip olanlar gri ve olumlu goriise sahip olanlar yesil renkle tablolarda gosterilmistir.
Frekans tablolar1 ayrica fakiilte bazinda hazirlanarak da sunulmustur.

Bu rapor kapsaminda, 1-5 Likert skalasindaki sorulara verilen cevaplarin frekans
analizleri paylasilmistir.
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